Risco
Erro no dimensionamento dos
postos
Especificagio inadequada dos
servigos

Incompatibilidade da planilha de
custos

Enquadramento incorreto da
jornada de trabalho

Referéncia sindical inadequada
no orgamento estimado

Auséncia de previ
orcamentaria
Risco

Contratagdo de empresa sem
capacidade operacional

Causa

Auséncia de meméria de calculo

Descrigdo genérica do objeto

Erros de composigdo

Aplicagao indevida (ou ndo
aplicagao) da redugao de 44h para
40h semanais prevista na Portaria
¢ 667/2025 e na IN SEGES/MGI ne
190/2024, alterada pela IN
SEGES/MGI 2 148/2026

Adogio de instrumento coletivo ndo
aplicével a categoria

Falha no planejamento financeiro

Causa

MAPA DE RISCOS

Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servicos continuados de recepgdo hospitalar, com dedicagdo exclusiva de mao de obra — HU-UFS/HU BRASIL

Elaborado pela Equipe de Planejamento da Contratagdo ao final da elaboragio do Termo de Referéncia, nos termos dos arts. 34 a 36 do RCC 3.0

Consequéncia

Insuficiéncia ou excesso de mao de obra

Impugnagdes e execugio deficiente

Sobrepreco ou inexequibilidade

Planilha incompativel com o modelo de
execugdo, impugnagdes e
questionamentos na execugdo

Orgamento estimado distorcido

Paralisagdo contratual

Consequéncia

Proposta i

Recursos e impugnagdes

Fraude documental

Participacdo de licitante
impedido ou em situagdo de
conflito de interesses

N&o apresentagdo da garantia
contratual

Risco

Nio cobertura dos postos

Alta rotatividade de
empregados

Atraso de salrios

Inadimplemento de FGTS e INSS

Subordinagio direta dos
terceirizados

Desvio de fungéio

Baixa produtividade

de custos

Falhas no edital

Documentos falsos

Vinculo de sécios ou
administradores com a HU BRASIL
(art. 70 do RCC 3.0)

Adjudicatéria no apresenta a
apélice ou a garantia no prazo (item
15do TR)

Causa

Absenteismo ou falha operacional

Baixa gestdo da contratada

Crise financeira da contratada

M gestéo financeira

Interferéncia indevida da
Administragdo

AtribuigBes incompativeis

Falta de capacitagdo

Descumprimento contratual

Atraso da contratagao

Nulidade do certame

Nulidade da contratagéo e dano 3
integridade do certame

Assinatura ou inicio da execugdo sem
garantia constituida

Consequéncia

Descontinuidade do servico

Perda de produtividade

Paralisagéo e passivo trabalhista

Responsabilizagéo subsididria

Reconhecimento de vinculo

Passivo trabalhista

Comprometimento operacional

Probabilidade

Média

Média

Média

Média

Baixa

Baixa

Probabilidade

Média

Alta

Média

Baixa

Baixa

Média

Probabilidade

Média

Média

Alta

Média

Média

Média

Média

1. FASE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Impacto

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Nivel

Alto

Alto

Alto

Alto

Médio

Médio

Acdo Preventiva

Elaborar estudo técnico detalhado,
com meméria de calculo e dados
histéricos

Revisio técnica e juridica do TR

Conferéncia detalhada da planilha

Segregar no TR e na planilha os postos
de 40h semanais e os postos em escala
12x36, com parametros de jornada e
janelas de cobertura

Justificar a convengo coletiva adotada
como referéncia e registrar no TR que
ela ndo vincula as licitantes

Reserva oramentéria prévia

2. FASE DE SELECAO DO FORNECEDOR

Impacto

Alta

Alta

Média

Alta

Alta

Alta

Nivel

Alto

Critico

Médio

Médio

Médio

Alto

Acdo Preventiva

Exigir atestados compativeis, nos
limites do art. 65 do RCC 3.0

Andlise de

Aco de Contingéncia
Avaliar e adotar as medidas
contratuais cabiveis, observados os
requisitos e limites estabelecidos no
RCC3.0
Retificagio do edital, com reabertura
do prazo de divulgagdo quando a
alteragio afetar a formulagio das
propostas

Diligéncia e saneamento

Revisar o TR e a planilha e, se o edital
j4 estiver publicado, retifica-lo na
forma do RCC 3.0

Revisar o orgamento estimado e, se
necessario, retificar o edital

Suplementagao orgamentaria

Aco de Contingéncia
Apurar eventual infragio contratual e
adotar as medidas cabiveis,
assegurados o contraditério e a ampla
defesa

Realizar as diligéncias cabiveis e,
confirmada a inexequibilidade e

Revisio juridica prévia

Verificagdo documental

Consulta ao SICAF e aos cadastros de
sangBes e exigéncia da Declarago de

a proposta, dar
prosseguimento ao certame na forma
prevista no RCC 3.0 e no edital

Responder no prazo e, se procedente,
retificar o edital na forma do RCC 3.0

Desclassificar ou inabilitar o licitante e
encaminhar o caso para apuragdo,
assegurados o contraditério e a ampla
defesa

Afastar o licitante e encaminhar o caso
para apuragio, assegurados o

Partes Nao (Anexo V)

Assegurar o prazo de 1 (um) més para
apresentagdo do seguro-garantia antes
da assinatura e acompanhar sua
entrega

3. FASE DE GESTAO DO CONTRATO — EXECUCAO

Impacto

Alta

Média

Alta

Alta

Alta

Média

Média

Nivel

Alto

Médio

Critico

Alto

Alto

Médio

Médio

Acdo Preventiva

Exigir substituicdo imediata

Acompanhamento mensal

Conta vinculada e conferéncia mensal

Fiscalizagdo documental mensal

Capacitagao dos fiscais

Delimitagéo clara das atividades

IMR e indicadores

eaampla defesa

Adotar as medidas previstas no edital
eno art. 195 do RCC 3.0, inclusive a
convocago dos licitantes
remanescentes, se cabivel

Acdo de Contingéncia

Aplicar os ajustes de pagamento
previstos no IMR e, havendo indicios
de infragdo, apura-la em processo
préprio, assegurados o contraditdrio e
aampla defesa

Reunido corretiva

Adotar as medidas de protegdo
trabalhista e de pagamento previstas
no Termo de Referéncia, no contrato e
na regulamentagéo aplicavel

Adotar as medidas de protegdo
trabalhista e previdencidria previstas
no Termo de Referéncia, no contrato e
na regulamentagéo aplicvel

Orientagao formal e corrego
imediata

Notificagéo da contratada

Aplicar os ajustes de pagamento
previstos no IMR e solicitar &
contratada a capacitagéo ou
substituicdo dos empregados

Responsavel

Equipe de Planejamento da Contratagéo

Equipe de Planejamento da Contratagéo

Equipe de Planejamento da Contratagdo

Equipe de Planejamento da Contratagdo

Equipe de Planejamento da Contratago

Setor de Orgamento e Finangas / DAF

Responsavel

Agente de Contratagdo / Gestor do Contrato

Agente de Contratagdo

Agente de Contratagdo / Equipe de Apoio

Agente de Contratagdo

Agente de Contratagdo

Agente de Contratagdo / Gestor do Contrato

Responsével

Fiscal Técnico / Gestor do Contrato

Fiscal Técnico / Gestor do Contrato

Fiscal Administrativo

Fiscal Administrativo

Gestor do Contrato

Fiscal Técnico

Fiscal Técnico
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Greve dos empregados
terceirizados

Faléncia da contratada

Vazamento de dados pessoais

Falhas na conta vinculada

Descumprimento do IMR

Laudos de SST (LTCAT/LIP) ndo
entregues ou inadequados

Majoragao de encargos pela

reoneragio da folha

Risco

Pendéncias trabalhistas ao final
do contrato

Descontinuidade na transicao
contratual

Nio liberagio adequada da
garantia

Conflitos trabalhistas

Insolvéncia financeira

Falha de sigilo ou acesso

Erro operacional

Baixo desempenho

Atraso da contratada ou
inconsisténcia técnica dos laudos

Regime de transico da Lei n®

14.973/2024

Causa

Quitages nao realizadas

Falha no planejamento

Pendéncias contratuais

Interrupgdo dos servigos

Interrupgao contratual

Violago da LGPD

Passivo trabalhista

Prejuizo operacional

Pagamento irregular de adicionais e
passivo trabalhista

Pedidos de revisio do prego contratual

Consequéncia

Responsabilidade subsidiaria

Interrupgdo dos servicos

Litigios administrativos

Baixa

Baixa

Média

Média

Média

Média

Alta

Média

Média

Baixa

Alta

Alta

Alta

Média

Média

Média

Média

Médio  Monitoramento preventivo

Médio Andlise financeira continua

Termo de confidencialidade e controle

Alto
de acesso

Médio  Conferéncia periédica

Médio Monitoramento mensal

Acompanhar o prazo previsto no TR e
Médio  submeter os laudos & anélise técnica da
USOST (POP.DGP.055)

Monitorar o cronograma de
Alto reoneragdo e as regras do item 21 do
r

4. FASE DE GESTAO DO CONTRATO — ENCERRAMENTO
Probabilidade

Impacto

Alta

Alta

Média

Nivel Acéo Preventiva

Alto Conferéncia documental final

Planejamento antecipado da nova

Alto -
contratago

Baixo Checklist de encerramento

5. CLASSIFICAGAO DE RISCOS

Probabilidade

Baixa

Média

Alta

Impacto

Média

Alta

Nivel

Baixo

Médio

Alto

Critico

Critério
Ocorréncia improvavel, sem histdrico relevante em
contratagdes similares
Ocorréncia possivel, com registros pontuais em
contratagdes similares
Ocorréncia provavel ou recorrente em contratagdes
similares

Critério
Afeta prazos, custos ou qualidade, sem interromper o
servigo
Pode interromper o servigo, gerar passivo ou
comprometer a contratagdo

Critério
Impacto reduzido sem comprometimento relevante
(Probabilidade Baixa x Impacto Médio)
Impacto moderado com necessidade de
acompanhamento (Baixa x Alta; Média x Média)
Impacto relevante com potencial prejuizo
administrativo (Média x Alta; Alta x Média)
Elevado potencial de paralisacdo, passivo ou dano
institucional (Alta x Alta)

6. DIRETRIZES DE MONITORAMENTO

A. monitoramento mensal do mapa de riscos;

B. revisdo semestral dos riscos;

C. integracdo com IMR;

D. registro das ocorréncias em processo SEI;

E. atuacdo conjunta do gestor e fiscais técnico e administrativo;
F. utilizacdo da conta vinculada como mecanismo mitigador;

G. manutencéo de controles trabalhistas mensais;

H. atualizacdo do mapa de riscos em caso de eventos relevantes (art. 36, § 22, do RCC 3.0);
1. condugdo do gerenciamento de riscos pela equipe de fiscalizacdo na fase de Gestdo do Contrato (art. 35, Il, do RCC 3.0).

Exigir da contratada a adogio de
medidas para manutengo dos
servicos essenciais

Avaliar e adotar as medidas
necessarias a continuidade dos
servigos, inclusive contratagdo
emergencial, caso estejam presentes.
os requisitos aplicaveis

Blogueio de acesso, comunicagao ao
Encarregado pelo Tratamento de
Dados Pessoais e apuragio

Regularizagdo imediata

Aplicar os ajustes de pagamento
previstos no IMR, sem natureza
sancionatdria, e avaliar a necessidade
de apuragdo de eventual infraggo em
processo proprio

Notificar a contratada para corregdo,
conforme parecer técnico de
conformidade da USOST

Analisar o pedido de revisao instruido
com planilha de custos, nos termos
dos arts. 196 e 206 do RCC 3.0

Aco de Contingéncia
Utilizar a garantia contratual e os
valores da conta-depdsito vinculada
para pagamento direto das verbas
devidas, nos termos dos itens 10 e 15
do TR

Avaliar e adotar as medidas
necessarias a continuidade dos
servicos, inclusive contratagdo
emergencial, caso estejam presentes
os requisitos aplicaveis

Andlise juridica

Gestor do Contrato

Gestor do Contrato / Geréncia Administrativa

Fiscal Técnico / Gestor do Contrato

Fiscal Administrativo

Fiscal Técnico

Fiscal Administrativo / USOST

Gestor do Contrato

Responsavel

Fiscal Administrativo

Gestor do Contrato / Geréncia Administrativa

Gestor do Contrato
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